
 
 
  
  
  
  

  Documentazione e assistenza 

A disposizione degli utenti dei servizi di certificazione digitale è stato predisposto un servizio di
assistenza on line.

Dal 26/02/2021 la Camera di Commercio opera in qualità di Autorità di registrazione per conto della
Certification Authority InfoCamere, società informatica del sistema camerale. Nell'erogare il servizio
di rilascio della Firma Digitale/CNS, la Camera di Commercio fa riferimento ai seguenti manuali
operativi e condizioni di servizio.

Per i dispositivi rilasciati fino al 25/02/2021, la Camera di Commercio si avvaleva della Certification
Authority Infocert, i cui manuali operativi sono disponibili a questo link esterno.
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https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=FRMD&userRole=frmdud
https://supporto.infocamere.it/aswsWeb/selectLanding?idProduct=FRMD&userRole=frmdud
https://id.infocamere.it/digital-id/firma-digitale/manuali.html
https://id.infocamere.it/digital-id/firma-digitale/manuali.html
https://card.infocamere.it/infocard/pub/
https://www.pno.camcom.it/print/pdf/node/685
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