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VIAGGIO nel DIGITALE
scopri i segreti del marketing!
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GOOGLE BUSINESS PROFILE
I come fare di EID



Neuromarketing

VIAGGIO nel DIGITALE
scopri i segreti del marketing!

Direct Marketing
Canva

Sendinblue

19/04 ✵ 14-15
I come fare di EID: 
SEO tool 12/04 ✵ 14-15:30

Performance e usabilità: 
come progettare la SEO

22/03 ✵ L’importanza 
del sito web

15/03 ✵ Impostare 
la strategia online

Social Network

29/03 ✵ 14-15
I come fare di EID: 
Google Business Profile

pid@pno.camcom.it – www.pno.camcom.it/digitale/pid/eccellenze-digitale 

http://www.pno.camcom.it/digitale/pid/eccellenze-digitale


pid@pno.camcom.it – www.pno.camcom.it/digitale/pid/eccellenze-digitale 

PROGRAMMA
✵ Ricerca su Google: Local Pack
✵ Google Business Profile
✵ Obiettivi
✵ Verificare GBP e Rivendicare GBP
✵ Profilo attività
✵ Funzionalità
✵ Sito web

http://www.pno.camcom.it/digitale/pid/eccellenze-digitale


FACCIAMO UNA PROVA IN DIRETTA

Provate a cercare su Google la vostra impresa

*Foto: di benzoix su Freepik

cosa ci viene mostrato❓ 

le informazioni sono corrette ❓

è facile raggiungere i nostri presidi digitali online ❓

è facile rintracciare le informazioni base ❓

è facile mettersi in contatto con noi ❓

oppure no ❓❗

https://it.freepik.com/foto-gratuito/felice-giovane-donna-che-guarda-attraverso-la-lente-d-ingrandimento-con-la-faccia-eccitata-trova-o-cerca-qualcosa-in-piedi-su-sfondo-blu_18343916.htm


RICERCA SU GOOGLE: LOCAL PACK

89%

Il Local Pack di GBP è un blocco di informazioni presente in SERP che aumenta la visibilità delle imprese

SETI RISULTATI SU GOOGLE MAPS
se Google ritiene che siano correlate alla ricerca

SINGOLA SCHEDA GBP
se il risultato coincide perfettamente con l’intento di ricerca



GOOGLE BUSINESS PROFILE

👏 imprescindibile per qualsiasi attività 
commerciale online e soprattutto offline

📍 è efficace per la Seo Local grazie alla forte 
integrazione con Google Maps ed ai suoi 
elementi di geolocalizzazione

🧭 per intenti di ricerca direttamente 
transazionali Google Search (dove possibile) 
propone sempre risultati localizzati 
→ uno dei fattori principali è spesso con la 
posizione dell’utente che cerca

89%

GOOGLE BUSINESS PROFILE
è un servizio gratuito che permette agli utenti di entrare in contatto con l’impresa quando questi effettuano delle 

ricerche su Google



OBIETTIVI

89%

● sulla pagina delle ricerche, l’impresa compare nella 
colonna a destra e mostra una overview di essa (orari 
di apertura/chiusura, foto, recensioni, orari più 
affollati,...)

● dare visibilità alle attività commerciali in un 
contesto Social 

● supportare l’attività nel migliorare i propri prodotti e 
la relazione con i propri clienti 

● entry point per l’impiego di semplici strumenti di 
promozione

● farsi notare su Google Maps

● farsi notare nelle ricerche da Mobile

● raggiungere gli utenti su tutti i dispositivi

GUIDA GOOGLE: 
https://support.google.com/business/?hl=it#t
opic=  

https://support.google.com/business/?hl=it#topic=
https://support.google.com/business/?hl=it#topic=


VERIFICARE GOOGLE BUSINESS PROFILE

89%

GUIDA GOOGLE: 
https://support.google.com/business/topic/4
854193?hl=it&ref_topic=4596754 
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https://support.google.com/business/topic/4854193?hl=it&ref_topic=4596754
https://support.google.com/business/topic/4854193?hl=it&ref_topic=4596754


RIVENDICARE GOOGLE BUSINESS PROFILE

89%

GUIDA GOOGLE: 
https://support.google.com/business/answer/
2911778  

GUIDA GOOGLE: 
https://support.google.com/bus

iness/answer/4566671  

https://support.google.com/business/answer/2911778
https://support.google.com/business/answer/2911778
https://support.google.com/business/answer/4566671
https://support.google.com/business/answer/4566671


PROFILO ATTIVITÀ

89%

Il profilo attività offre, in una struttura di navigazione molto compatta, 
una serie di informazioni cruciali: 

● CTA di interazione (indicazioni, chiamata,...) 
● NAP 
● Orari (speciali + affluenza) 
● Recensioni 
● Q&A 
● Prodotti e Servizi 
● Foto 
● Post 
● Prenotazioni 
● Follower 
● Offerte di benvenuto 
● Messaging 
● Sito web automatico 

Offre un pattern di navigazione standard ed una UX che aiuta i clienti 
a recuperare immediatamente le informazioni che cercano!



FUNZIONALITÀ

89%

● Aggiornare periodicamente la scheda → cresce l'affidabilità (come orari particolari)

● Gestire le recensioni (= attenzione! sempre risposte costruttive ed educate) 
→ è possibile ricevere delle notifiche quando i clienti scrivono le recensioni

● Aggiungere foto attuali dell’attività → azienda, prodotto/servizio, vetrine, team, 
clienti

● Aggiungere dettagli con gli attributi → sono facoltativi, ma permettono di saperne 
di più sull’attività

● Domande e Risposte: rappresenta un’opportunità per rispondere alle domande dei 
clienti già acquisiti o potenziali, quindi anche a coloro che esprimi un loro bisogno 
attraverso la ricerca → sfruttarla per evidenziare e far emergere punti di forza quasi in 
ottica FAQ sul sito web

● Call-to-Action CTA: sfruttare questa funzionalità per far convertire (prenota, ordina, 
acquista, chiama ora,...)

● Identificare ciò che funziona → controllare gli analytics del GBP: 
● n° ricerche effettuate in settimana
● in che modo gli utenti trovano l’attività
● come interagiscono con la scheda
● se visitano il sito
● se chiamano
● se richiedono indicazioni stradali per raggiungere l’attività
● da dove provengono i clienti
● quali sono i giorni in cui si verifica la maggior parte dell’attività



FUNZIONALITÀ

89%

Alcune categorie di attività hanno anche la sezione Pubblica Post in tempo reale 
direttamente nella scheda GBP.
Serve a tenere viva la pagina con le novità sull’attività, con offerte e iniziative 
→ il rapporto con il cliente si coltiva anche da qui!

I 5 elementi fondamentali per scrivere un post sono:

● TIPO DI POST: scegliere l’obiettivo del post (incoraggiare i clienti a 
visitare il negozio, realizzare una vendita evento, un’offerta o una 
promozione a tempo limitato,...)

● FOTO/VIDEO: le foto devono essere semplici, nitide, a fuoco, ben 
illuminate e con colori brillanti e vivaci

● TITOLO: se il post riguarda un evento, descrivere l’evento in quattro o 
cinque parole

● ULTERIORI DETTAGLI DELL’OFFERTA: lunghezza ideale 150/300 caratteri

● INVITO ALL’AZIONE CTA: includere istruzioni, come “Acquista”, “Prenota 
online”, “Ulteriori informazioni”, “Chiama” o “Vieni a trovarci”



SITO WEB

89%

Con GBP è possibile creare un SITO WEB:

● gratuito

● personalizzabile con diverse informazioni e 
sempre modificabile

● limitate possibilità di modifiche grafiche

● gestione semplificata al massimo 
→ il CMS più semplificato attualmente presente

● utilizzabile come sito one-page 

● utilizzabile come Landing Page dedicata per 
specifica attività - prodotto - servizio
[VEDI il web02 EID > Sempre connessi: l’importanza del 
sito web]

● si può pubblicare scegliendo e modificando il 
nome del dominio, o annullare la sua 
pubblicazione

● non di alto livello, ma utile per iniziare



GRAZIE!
www.pno.camcom.it/digitale/pid/eccellenze-digitale
pid@pno.camcom.it
12/04 ore 14-15:30 ✵ Performance e usabilità: come progettare la SEO
19/04 ore 14/15 ✵ I come fare di EID: SEO tool

VIAGGIO nel DIGITALE
scopri i segreti del marketing!
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