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INTRODUZIONE



PERCHE’ PARLIAMO DI SOCIAL?

TOTALE 
POPOLAZIONE

UTENTI SOCIAL 
MEDIA

% UTENTI SOCIAL 
MEDIA SU 

POPOLAZIONE

% UTENTI SOCIAL 
MEDIA SU UTENTI 

INTERNET

TEMPO SPESO SUI 
SOCIAL MEDIA 

GIORNALMENTE

NUMERO DI 
PIATTAFORME SOCIAL 

USATE AL MESE



I SOCIAL NETWORK SONO IL 4° CANALE DOVE SI CERCANO INFO SUI BRAND



I SOCIAL NETWORK NON SONO SITI WEB



PRINCIPALI RAGIONI PER UTILIZZARE INTERNET

Intenti di ricerca più 
legati ai brand: 
informazioni, eventi, 
nuove idee, come 
fare cose, luoghi e 
viaggi, etc.



PRINCIPALI RAGIONI PER UTILIZZARE I SOCIAL MEDIA

Intenti di ricerca meno 
legati ai brand:
leggere storie, passare 
del tempo libero, 
rimanere in contatto 
con amici e familiari, 
etc.



SOCIAL NETWORK vs SITO WEB: ACCEDE SOLO CHI È ISCRITTO?



VANTAGGI DEI SOCIAL NETWORK: APPLICAZIONI TRA LE PIÙ USATE



VANTAGGI DEI SOCIAL NETWORK: FUNZIONALITÀ E STRUMENTI

Ogni Social Network mette a disposizione degli 
strumenti e delle funzionalità che possono 
rivelarsi utili e strategiche per le imprese.

Avendo come principale fonte di guadagno l’adv, i 
Social Network attenzionano le esigenze delle 
imprese e cercano (il più possibile) di ottimizzare i 
loro strumenti per renderli maggiormente 
utilizzabili (es. Le storie in evidenza su Instagram).



VANTAGGI DEI SOCIAL NETWORK: PUNTO DI CONTATTO CON GLI UTENTI



CRITICITÀ DEI SOCIAL NETWORK: RITAGLIARSI IL PROPRIO SPAZIO

Gli utenti sui social 
tendono a seguire di 
più conoscenti, 
attori, sportivi, 
influencer, etc.

Per le aziende non è 
semplice prendersi il 
proprio spazio.



CRITICITÀ DEI SOCIAL NETWORK: ENGAGEMENT ORGANICO MOLTO BASSO

% ENGAGEMENT 
DEI FOLLOWER 
PER QUALSIASI 
TIPO DI POST

% ENGAGEMENT 
DEI FOLLOWER 
PER IMMAGINI

% ENGAGEMENT 
DEI FOLLOWER 

PER VIDEO



CRITICITÀ DEI SOCIAL NETWORK: ASSET PROPRIETARI vs ASSET DI CO-PARTECIPAZIONE

Come abbiamo visto in
  Impostare la strategia online: gli strumenti web per essere competitivi

Negli asset di co-partecipazione (come i Social Network) non dettiamo 
noi le regola, ma siamo in balia delle loro scelte.



CRITICITÀ DEI SOCIAL NETWORK: ASSET PROPRIETARI vs ASSET DI CO-PARTECIPAZIONE

Come abbiamo visto in
  Impostare la strategia online: gli strumenti web per essere competitivi



CRITICITÀ DEI SOCIAL NETWORK: AAA ASSISTENZA CERCASI



ATTENZIONE ALLE FUNZIONALITÀ ESCLUSIVE / OTTIMIZZATE IN-APP E SU SITO

APP
NATIVE
(TikTok)

SITO WEB
NATIVO
(Facebook)

In seguito 
SITO WEB

In seguito 
APP



 
FACEBOOK:
novità e peculiarità



FACEBOOK IN ITALIA È ANCORA DOMINANTE



LE NOVITÀ DI FACEBOOK: PIÙ CONTENUTI CONSIGLIATI

Nella nostra Home, più contenuti di pagine (si parla 
del doppio) che non seguiamo (ma sempre in linea 
con le nostre preferenze): i cosiddetti “contenuti 
consigliati”.

Meta quindi continua ad inseguire TikTok.

Per il resto Feed invariato (ordine cronologico).



LE NOVITÀ DI FACEBOOK: MAGGIOR SPAZIO AL VIDEO MARKETING

Causa un continuo abbassamento del livello di 
attenzione delle persone, avranno sempre 
maggior spazio i contenuti video, più coinvolgenti 
ed immediati (soprattutto se brevi).



GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: LE PAGINE



GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: LE PAGINE



GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: GLI EVENTI



GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: LA WATCH TV



GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: MESSENGER

Preimpostare FAQ

Impostare delle risposte 
automatiche (es. “Grazie di 
averci contattato. Le 
risponderemo….”)



GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: LO SHOP



GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: LA BUSINESS SUITE

Come creare contenuti gratuitamente
→ PARTECIPA al web07 EID > I come fare di EID: CANVA ←

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_z3-I3ydwQSeZJubxnE9Lfw#/registration


GLI “STRUMENTI” DI FACEBOOK: GLI INSIGHT



BEST PRACTICES

👤 Teniamo conto della tipologia di utenti che lo popolano.

💁 Stimoliamo e ricondividiamo gli UGC (User Generated 

Content).

🌐 Cerchiamo di portare gli utenti sul nostro sito web.

🌟 Creiamo contenuti di valore (che l’utente percepisca come 

utili per lui).

😀 Usiamo le emoji (meno gli hashtag).

🔝 Utilizziamo immagini e video di qualità (non necessariamente 

professionali).

📱 Sfruttiamo le Stories, coinvolgendo gli utenti, mostrando i 

“dietro le quinte”, informando, divertendo, etc.



 
INSTAGRAM:
novità e peculiarità



IN ITALIA INSTAGRAM SEGUE E TALLONA FACEBOOK



LE NOVITÀ DI INSTAGRAM: INSTAGRAM NOTES

Possibilità di condividere solo testo ed 
emoji (quindi senza immagine): l’obiettivo è 
di “recuperare” i fuoriusciti (insoddisfatti) 
da Twitter.



LE NOVITÀ DI INSTAGRAM: I PROFILI DI GRUPPO

Meta cerca di replicare su Instagram ciò che sta 
funzionando molto bene su Facebook (Gruppi) e 
WhatsApp (chat di gruppo).

Sarà possibile pubblicare e condividere post e 
storie in un profilo dedicato e condiviso con gli 
amici.



LE NOVITÀ DI INSTAGRAM: LE CANDID STORIES

Storie a invito (sono “private”).

Scatto con entrambe le fotocamere (frontale e 
“selfie”).

Richiamano le challenge su TikTok



LE NOVITÀ DI INSTAGRAM: LO ZOOM SULLE STORIES

Sarà possibile “zoomare” le stories:
ciò significa maggiore attenzione a qualità e 
dettagli dei propri contenuti.



LE NOVITÀ DI INSTAGRAM: MAGGIOR VISIBILITÀ AI REELS (NATIVI SU INSTAGRAM)

I Reels avranno sempre maggior spazio.

Verranno penalizzati (minor spazio) contenuti 
creati su TikTok e ripostati su Instagram.



GLI “STRUMENTI” DI INSTAGRAM: IL PROFILO AZIENDALE



GLI “STRUMENTI” DI INSTAGRAM: LE STORIE IN EVIDENZA

Come creare le icone per le “Storie in evidenza”
→ PARTECIPA al web07 EID > I come fare di EID: CANVA ←

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_z3-I3ydwQSeZJubxnE9Lfw#/registration


GLI “STRUMENTI” DI INSTAGRAM: LA BIO

https://linktr.ee/

RETTIFICA:

è ora possibile mettere più 
di un link nella bio.

Tuttavia, programmi come 
Linkt.ee possono essere 
utili se:
- non vogliamo inserire tutti 
i link in bio (perché 
graficamente rimarrebbe 
confusionario)
- personalizzare la pagina 
di scelta dei link (come 
nell’immagine di esempio 
qui a sinistra). 

https://linktr.ee/


GLI “STRUMENTI” DI INSTAGRAM: LO SHOP



GLI “STRUMENTI” DI INSTAGRAM: GLI INSIGHT



BEST PRACTICES

👤 Teniamo conto della tipologia di utenti che lo popolano.

💁 Stimoliamo e ricondividiamo gli UGC (User generated Content).

🌐 Cerchiamo di portare gli utenti sul nostro sito web.

🌟 Creiamo contenuti di valore (che l’utente percepisca come utili 

per lui).

😀 Usiamo emoji e agli hashtag (“di brand” se l’azienda è 

conosciuta e “specifici” seguendo una strategia, i “generici” 

cerchiamo di non usarli se non sono strategici).

🔝 Usiamo immagini e video di qualità (non necessariamente 

professionali).

📱 Sfruttiamo le Stories, coinvolgendo gli utenti, mostrando i 

“dietro le quinte”, informando, divertendo, etc.



 
LINKEDIN:
novità e peculiarità



LINKEDIN “PAGA” LA SUA SETTORIALITÀ



LE NOVITÀ DI LINKEDIN: NUOVA ESPERIENZA DI ANALISI DEI DATI

Insight migliorati e ampliati.



LE NOVITÀ DI LINKEDIN: RICERCA DEI PRODOTTI PIÙ AFFINATA

2020: nascono le pagine prodotto B2B

2023: vengono maggiormente affinati i filtri di 
categoria per gli elenchi.



LE NOVITÀ DI LINKEDIN: MAGGIORI STRUMENTI PER I VIDEO

I video su LinkedIn hanno uno scopo 
differente rispetto a quelli presenti in altri 
social: sono maggiormente informativi (da 
un punto di vista professionale) e possono 
aiutare nella ricerca del lavoro.

LinkedIn potrebbe inserire degli strumenti 
per consentire di targettizzare meglio i 
video (oltre a miniature e sottotitoli già 
presenti).

Obiettivo: far arrivare i video giusti alle 
persone giuste.



LE NOVITÀ DI LINKEDIN: POSSIBILITÀ DI PROGRAMMARE I POST DA MOBILE

Su LinkedIn è ora possibile 
programmare i post anche tramite app.



GLI “STRUMENTI” DI LINKEDIN: LA PAGINA AZIENDALE

❖ Sezione Analisi: informazioni sulle 
prestazioni della pagina  che 
consentono di valutare le tendenze in  
base a metriche e periodi di tempo.

❖ Sezione contenuto: Suite di strumenti 
che aiuta le aziende a  coinvolgere 
meglio i dipendenti sulla  piattaforma 
attraverso analisi avanzate.

❖ Maggiori info aziendali.

❖ Call To Action

❖ Persone che lavorano per l’azienda



GLI “STRUMENTI” DI LINKEDIN: LE PAGINE PRODOTTO

Le pagine prodotto consentono alle organizzazioni di 
mettere in evidenza i propri prodotti su LinkedIn.

Le pagine prodotto vengono mostrate all’interno di 
una apposita sezione scheda Prodotto della pagina.

Follower e visitatori della pagina possono fornire 
feedback sui prodotti attraverso le segnalazioni che 
saranno visibili pubblicamente sulla pagina  prodotto.

Disponibili per: software B2B, hardware per computer, 
servizi finanziari, assicurazioni, istruzione, sanitario e 
farmaceutico.



GLI “STRUMENTI” DI LINKEDIN: I MODELLI

Per creare facilmente 
contenuti visivamente 
accattivanti sono 
disponibili i modelli.

Si può scegliere tra più 
sfondi e font.



GLI “STRUMENTI” DI LINKEDIN: I SONDAGGI

I sondaggi aiutano ad interagire con i membri 
di LinkedIn. Sono molto utili per capire 
tendenze, opinioni e possono essere un ottimo 
antipasto di conversazione.

● Non si possono chiedere opinioni 
politiche, stato di salute o altri dati 
sensibili.

● È possibile di vedere chi ha votato e 
come.

● I sondaggi hanno una durata di tempo (1 
o 3 giorni, 1 o 2 settimane).



GLI “STRUMENTI” DI LINKEDIN: IL CAROSELLO

Il carosello consente una fruizione dei contenuti in maniera più dinamica e 
interattiva.

Si deve caricare un documento (es. 3 immagini salvate come un unico PDF).



GLI “STRUMENTI” DI LINKEDIN: LINKEDIN NEWSLETTER & PUBLISHING

LinkedIn Publishing offre la possibilità di pubblicare 
un articolo su LinkedIn con lo strumento di 
pubblicazione degli articoli della piattaforma, dove 
scrivere e condividere competenze approfondite con  
la propria rete.

LinkedIn Newsletter permette di condividere  
regolarmente il tuo punto di vista pubblicando articoli 
con la frequenza che preferisci. Gli iscritti riceveranno 

una notifica push e un’email dopo ogni nuova 
edizione. Limite di 1 newsletter per pagina.



GLI “STRUMENTI” DI LINKEDIN: LINKEDIN EVENTS

LinkedIn Events aiuta ad organizzare un evento pubblico.

● Modulo di registrazione all’evento (max 6 campi).

● Dati di registrazione scaricabili.

● Notifiche promemoria inviate automaticamente tramite 
notifiche ai partecipanti (data e l’ora di inizio 7 giorni, 3 
giorni e 15 minuti prima dell’evento).

● Una notifica di eventuali modifiche all’evento.

È necessario sfruttare uno strumento di trasmissione di terze 
parti (es. SocialLive, Streamyard, Switcher Studio, Restream, 
Wirecast, Vimeo).



BEST PRACTICES

👤 Teniamo conto della tipologia di utenti che lo popolano.

📰 Cerchiamo di essere attivi partecipando a discussioni e 

sfruttando le varie opzioni di pubblicazione.

🌟 Creiamo contenuti di valore.

😀 Usiamo emoji e agli hashtag (“di brand” se l’azienda è 

conosciuta e “specifici” seguendo una strategia, i “generici” 

cerchiamo di non usarli se non sono strategici).

🔝 Usiamo immagini e video di qualità (professionali).

📱 Sfruttiamo le Stories, coinvolgendo gli utenti, mostrando i 

“dietro le quinte”, informando, istruendo, etc.



 
TIKTOK:
novità e peculiarità



TIKTOK È IL TERZO SOCIAL NETWORK IN ITALIA, QUELLO CRESCIUTO MAGGIORMENTE



UN SOCIAL NETWORK ANCORA GIOVANE

TikTok è un social ancora giovane, 

quindi consente una visibilità 

organica (per ora) ancora molto alta 

e presenta un potenziale di 

interazione molto maggiore rispetto 

ai social più affermati.



LE NOVITÀ DI TIKTOK: MAGGIORE PERSONALIZZAZIONE

L’algoritmo di TikTok cercherà sempre di più di 
mostrarci contenuti sulla base delle nostre 
preferenze.



LE NOVITÀ DI TIKTOK: SPAZIO A POSITIVITÀ E SPENSIERATEZZA

L'algoritmo premierà in visibilità quei 
contenuti in grado di dare positività e 
divertire/rilassare gli utenti (un modo 
per disincentivare le challenge 
“pericolose”?)



LE NOVITÀ DI TIKTOK: MAGGIOR SENSO DI COMMUNITY

TikTok cercherà di incentivare la costruzione di 
community (possibilità di creazione di nicchie, es. 
Gruppi di Facebook).



GLI “STRUMENTI” DI TIKTOK: IL BUSINESS ACCOUNT

❖ Info aziendali

❖ Dati statistici (andamento dei 
follower, prestazioni dei 
contenuti, etc.).

❖ Collegamento diretto con altri 
social.

RETTIFICA:

Su TikTok è disponibile la funzione 
per programmare i post.



GLI “STRUMENTI” DI TIKTOK: LA COMMERCIAL MUSIC LIBRARY 

Un database di oltre 500mila tracce audio 
autorizzate e libere da royalty (di artisti emergenti 
ed etichette discografiche di alto livello, 
appartenenti a generi e stili diversi) ed effetti 
audio provenienti da tutto il mondo, che i brand 
possono usare nella piattaforma per scopi 
commerciali.



GLI “STRUMENTI” DI TIKTOK: LA WEB BUSINESS SUITE

Business Creative Hub è una risorsa in-app 
disponibile gratuitamente per tutti gli utenti di 
TikTok Business Account, per scoprire cosa è di 
tendenza e in che modo il proprio marchio può 
salire a bordo. Si trova nella sezione "Business 
suite" del menu "Impostazioni e privacy" sull'app 
TikTok.

Comprende due tipologie di risorse.



GLI “STRUMENTI” DI TIKTOK: LA BUSINESS CONTENT GUIDE

Ha lo scopo di ispirare, con suggerimenti sulla 
strategia dei contenuti, l'ideazione della trama e 
le riprese video, ma ci sono anche consigli pratici 
per ottenere il massimo dal tuo account 
aziendale: dall'impostazione del profilo, agli orari 
migliori per postare, alla moderazione dei 
contenuti e al traffico. La guida ai contenuti 
mostra anche storie di successo, esempi di best 
practices di marchi con account aziendali di 
successo.



GLI “STRUMENTI” DI TIKTOK: LA VIDEO SHOWCASE

Presenta tre feed con contenuti di tendenza popolari nel 
nostro Paese negli ultimi 30 giorni:

🌍 Primo feed - Trending Business: mostra video di altri 
account Business dello stesso Paese, classificati in base 
al numero totale di like ricevuti.

💬 Secondo feed - Engaging Business: mostra una 
selezione simile di contenuti popolari degli account 
aziendali, ma classificati in base al livello di 
coinvolgimento, misurato dal rapporto tra commenti e 
visualizzazioni del video.

👍 Terzo feed Trending Community: mostra i video di 
tutti i tipi di account, classificati in base al numero totale 
di like ricevuti.



BEST PRACTICES

👤 Teniamo conto della tipologia di utenti che lo popolano.

😂 Creiamo contenuti divertenti e formativi.

🔝 Creiamo video di qualità (non necessariamente 

professionali).

🔄 Se creiamo un buon contenuto su TikTok, possiamo 

valutare di condividerlo su altri social.



 
CONCLUSIONI



SUGGERIMENTI FINALI

Compresi limiti e potenzialità dei social, occorre delineare una strategia:
🎯   Definire obiettivi specifici, ad esempio:

➢ Far conoscere la mia nuova attività
➢ Far conoscere la mia attività sui mercati esteri
➢ Mantenere la relazione con i clienti già acquisiti

👩   Definire le caratteristiche dei miei clienti, ad esempio,
➢ Età
➢ Caratteristiche socio-demografiche
➢ Interessi e passioni

⏳   Definire le nostre possibilità, ad esempio:
➢ Tempo
➢ Budget

📆   Definire un piano editoriale, decidendo, ad esempio:
➢ Tono di voce
➢ Tipologia di contenuti pubblicati
➢ Cadenza di pubblicazione
➢ Strumenti per effettuarlo (come Trello, Asana o un qualsiasi quaderno)

🔎   Presidiare i canali aperti

Come creare contenuti per Social e Sito
→ PARTECIPA al web07 EID > I come fare di EID: CANVA ←

https://conference-web-it.zoom.us/webinar/register/WN_z3-I3ydwQSeZJubxnE9Lfw#/registration


GRAZIE!
www.pno.camcom.it/digitale/pid/eccellenze-digitale
pid@pno.camcom.it

24/05 ore 14/15 ✵ I come fare di EID: Canva

VIAGGIO nel DIGITALE
scopri i segreti del marketing!

mailto:PID@PNO.CAMCOM.IT
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