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PROGETTO SUSTAINEVENTS -  (ID 0200165) -
CUP F68J24000070007

BANDO
PER LA SELEZIONE DEGLI ORGANIZZATORI DI EVENTI DI NATURA CULTURALE O 

SPORTIVA DELL’ALTO PIEMONTE (PROVINCE DI BI-NO-VB-VC) A CUI OFFRIRE SERVIZI DI
ACCOMPAGNAMENTO ALLA CERTIFICAZIONE ISO 20121 – EVENT SUSTAINABILITY 

MANAGEMENT SYSTEM

Premessa – Il Progetto SUSTAINEVENTS

SUSTAINEVENTS è un progetto finanziato a valere sul Programma di Cooperazione 

Interreg VI-A Italia Svizzera 2021-2027, Obiettivo Specifico: OS 4.6 Rafforzamento del ruolo 

della cultura e del turismo sostenibile.

La Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte è capofila di parte italiana di 

questo progetto; gli altri partner sono IAS Register AG, capofila di parte elvetica, Istud srl, 

CCIAA Varese, ATL Distretto Turistico dei Laghi, ATL Terre dell’Alto Piemonte, Fondazione 

Tones on the Stones, Aiep - Avventure in Elicottero Prodotti.

Il progetto si pone come obiettivo generale quello di costruire un modello replicabile di 

realizzazione eventi in ottica di sostenibilità ambientale, di inclusione e di 

governance, per attivare processi innovativi e di potenziamento competitivo del tessuto 

socioeconomico dell’area transfrontaliera di progetto. SUSTAINEVENTS promuove la 

transizione della filiera turistica e culturale verso la sostenibilità che i territori coinvolti nel 

progetto stanno portando avanti, in linea con i modelli di business più evoluti.

Il progetto si pone come focus originale i grandi eventi culturali/sportivi, di cui valorizza 

il potenziale generativo, in termini di sostenibilità integrata, rispetto alla creazione di valore 

per i soggetti coinvolti e all’indotto economico e sociale.

Per gli organizzatori di eventi è previsto un percorso di consulenza e di audit per 

l’ottenimento della certificazione ISO 20121 – Event Sustainability Management 

System, preceduto da seminari di formazione sulla sostenibilità e sull’importanza delle 

certificazioni per la filiera del turismo e della cultura, che hanno preso avvio a giugno 2025. 

1. Finalità e contenuti

Il presente Bando si inserisce nell’ambito dell’azione 2.4 “Consulenza per la certificazione 

e audit di certificazione”.

L’attività riguarda il supporto agli organizzatori di eventi per l’ottenimento della 

certificazione ISO 20121, norma internazionale che definisce i requisiti di un sistema di 

gestione della sostenibilità degli eventi. In particolare, lo standard internazionale ISO 20121 

stabilisce i requisiti per l’organizzazione di eventi sostenibili, che abbiano un impatto 
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minimo sull’ambiente e sulla comunità e che contribuiscano a rafforzare le relazioni con gli 

stakeholder, dalle autorità locali ai fornitori e clienti, dai lavoratori ai partecipanti e fruitori 

delle manifestazioni.

Il percorso comprende:

- assistenza, da parte di un consulente incaricato dalla Camera di Commercio, ad ognuno 

dei soggetti selezionati per l’implementazione del sistema di gestione sostenibile degli 

eventi conforme ai requisiti ISO 20121 e supporto alla preparazione documentale per 

sottoporsi all’audit di parte terza (Ente certificatore);

- audit di certificazione: verifica ispettiva da parte di Ente certificatore accreditato 

internazionalmente per la norma ISO 20121 (incaricato dalla Camera di Commercio).

2. Ambiti di intervento

Con il presente Bando si intende supportare nell’ottenimento/rinnovo della certificazione 

ISO 20121 fino ad un massimo di 6 (sei) organizzatori di eventi di tipo culturale e/o 

sportivo che abbiano un richiamo turistico per i territori dell’Alto Piemonte (province di 

Biella, Novara, Verbano Cusio Ossola e Vercelli) e che siano non ancora certificati o con 

certificazione ISO 20121 sospesa/revocata/non rinnovata. 

La Camera di Commercio si riserva la facoltà di incrementare il numero di soggetti ammessi 

al percorso.

3. Tipologia ed entità dell’agevolazione

Le agevolazioni saranno accordate sotto forma di servizi consulenziali corrispondenti a un 

ESL (Equivalente Sovvenzione Lordo) pari a € 9.000,00 per ogni organizzatore di eventi 

selezionato.

4. Soggetti beneficiari e requisiti

Possono presentare domanda ai sensi del presente Bando le fondazioni, le associazioni 

sportive/culturali e altri soggetti privati, aventi sede legale e/o unità locale nella 

circoscrizione territoriale della Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte 

(province di Biella, Novara, Verbano Cusio Ossola e Vercelli) in regola con il pagamento 

del diritto annuale, qualora dovuto, nonché con l’assolvimento degli obblighi contributivi, e 

in possesso dei requisiti indicati di seguito.

Non possono presentare domanda i soggetti che svolgono in via esclusiva o prevalente 

attività d’impresa.

I soggetti beneficiari devono organizzare eventi di natura culturale o sportiva che: 

 si siano svolti per almeno tre edizioni e di cui sia previsto lo svolgimento di almeno 

un'ulteriore edizione nel territorio dell’Alto Piemonte (province di Biella, Novara, 

Verbano Cusio Ossola, Vercelli), tra ottobre 2025 e ottobre 2027;
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 abbiano comprovata presenza sui media;

 abbiano capacità di coinvolgere e sviluppare partenariati, con particolare riferimento 

a collaborazioni e partenariati con operatori economici e sponsor privati, oltre che 

con istituzioni ed enti del territorio.

Le agevolazioni non potranno essere concesse ai soggetti che abbiano in essere forniture 

di servizi con la Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto Piemonte ai sensi dell’art. 

4, comma 6, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito nella L. 7 agosto 2012, n. 135, fatte 

salve le esclusioni previste dalla normativa

Tutti i requisiti devono essere posseduti dal momento della domanda fino a quello della 

conclusione dell’attività certificativa.

Ai fini della presentazione della candidatura è necessario che il soggetto che si candida si 

impegni a seguire tutto il percorso di certificazione proposto; in caso di rinuncia saranno 

addebitati tutti i costi sostenuti dal progetto per il percorso di certificazione. 

È altresì necessario che si impegni a partecipare ad eventuali percorsi formativi connessi 

al progetto SUSTAINEVENTS proposti dal partenariato.

5. Termini e modalità presentazione della candidatura

I soggetti interessati dovranno far pervenire alla Camera di Commercio Monte Rosa Laghi 

Alto Piemonte la propria candidatura utilizzando il modello allegato A).

A tale modello dovranno essere allegati:

 copia atto costituivo del soggetto organizzatore dell’evento;

 breve relazione descrittiva dell’evento (storia, finalità, edizioni precedenti, impatto 

sul territorio, collaborazioni/sponsorizzazioni/patrocini);

 rassegna stampa delle ultime 3 edizioni dell’evento;

 materiale promozionale relativo all’evento (ad es. locandine, programma);

 eventuale copia del bilancio sociale/integrato e/o altra documentazione relativa alle 

azioni di sostenibilità e inclusività intraprese.

Il modello di candidatura dovrà essere sottoscritto dal legale rappresentante con firma 

digitale o con firma autografa; in quest’ultimo caso andrà allegata fotocopia di un valido 

documento d’identità del firmatario.

È ammessa per ciascun richiedente una sola candidatura (la prima pervenuta in ordine 

cronologico). In caso di presentazione di più domande, è presa in considerazione e 
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ammessa alla valutazione di merito soltanto la prima domanda ammissibile presentata in 

ordine cronologico e le altre sono considerate irricevibili.

La candidatura dovrà essere inviata esclusivamente via PEC a:

promozione@pec.pno.camcom.it

oggetto: “PROGETTO SUSTAINEVENTS – Candidatura percorso certificazione 

ISO20121”.

La candidatura potrà essere presentata dal 01/10/2025 al 30/06/2027.

Per maggiori informazioni è possibile contattare:

Servizio Promozione – Sede di Baveno (VB) – tel. 0323 912803–820; mail 

promozione@pno.camcom.it.

6. Criteri per la valutazione delle candidature

Saranno selezionati, secondo l’ordine cronologico di presentazione della candidatura, tutti 

i soggetti in possesso delle caratteristiche richieste dal presente Bando, fino ad 

esaurimento dei posti disponibili. 

È prevista una procedura a sportello valutativo (di cui all’art. 5 comma 3 del D.lgs. 31 marzo 

1998, n. 123) secondo l’ordine cronologico di presentazione della domanda.

Oltre al superamento dell’istruttoria amministrativa-formale, la Camera di Commercio,

tramite i propri uffici ed avvalendosi eventualmente di esperti afferenti ai partner di progetto,

effettuerà una valutazione per l’ammissibilità al percorso sulla base dei criteri seguenti:

- sono state realizzate almeno 3 edizioni dell’evento (l’ultima edizione deve riferirsi al 

2025 o al 2024 o al 2023);

- è programmata almeno un’ulteriore edizione dell’evento tra ottobre 2025 e ottobre 

2027 nell’area dell’Alto Piemonte;

- è stata fornita rassegna stampa delle ultime 3 edizioni che documenta la presenza 

sui media dell’evento;

- hanno collaborato/sponsorizzato/patrocinato l’evento almeno 5 soggetti tra enti, 

istituzioni (pubblici o privati), imprese/operatori economici.

È facoltà della Camera di Commercio richiedere tutte le integrazioni ritenute necessarie 

per una corretta istruttoria della pratica.

L’istruttoria si conclude con l’adozione di un provvedimento di ammissione o non 

ammissione al percorso, debitamente motivato, entro 30 giorni dalla data di presentazione 

della domanda. Il provvedimento è comunicato al richiedente.

La verifica di tutte le dichiarazioni sostitutive di certificazione/atto notorio sarà effettuata ai 

sensi del Testo Unico della documentazione amministrativa D.P.R. 28/12/2000 n. 445.
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7. Obblighi dei beneficiari

I soggetti beneficiari dell’agevolazione sono obbligati, pena esclusione dal percorso di 

certificazione, al rispetto di tutte le condizioni previste dal Bando e in particolare:

a) a fornire, nei tempi e nei modi previsti dal Bando e dagli atti a questo conseguenti, 

tutta la documentazione e le informazioni eventualmente richieste;

b) a partecipare attivamente al percorso di accompagnamento alla certificazione, 

assicurando disponibilità agli incontri con i consulenti incaricati dalla Camera di Commercio 

e alla fornitura delle informazioni e della documentazione necessarie;  

c) a comunicare tempestivamente alla Camera di Commercio ogni eventuale variazione 

concernente le informazioni contenute nella domanda;

d) a segnalare il più tempestivamente possibile l’eventuale rinuncia alla realizzazione 

del percorso di certificazione, in modo da consentire l’eventuale ammissione di altro 

soggetto;

e) a non opporsi ad eventuali ispezioni presso la propria sede per la verifica delle 

dichiarazioni rese e dell’attività svolta nell’ambito del percorso di certificazione;

f) ad inserire nei materiali di comunicazione dell’evento i loghi e i riferimenti del progetto 

Sustainevents che verranno forniti dalla Camera di Commercio.

8 Aiuti di Stato 

I soggetti ammessi al percorso di certificazione beneficeranno di un contributo pubblico 

erogato in servizi concesso ai sensi dell’art. 20 bis del Regolamento (UE) n. 651/2014, che 

disciplina gli Aiuti di importo limitato alle imprese per la partecipazione a progetti di 

cooperazione territoriale europea e definisce in € 22.000,00 l'importo massimo totale degli 

aiuti concedibili a un'impresa per ciascun progetto ai sensi di tale articolo.

Gli aiuti di cui al presente Bando non saranno erogati a soggetti destinatari di un ordine di 

recupero pendente a seguito di una precedente decisione della Commissione europea che 

dichiara un aiuto illegale e incompatibile con il mercato interno, se ricevuti e non rimborsati 

o depositati in un conto bloccato.

9 Revoca e rinuncia all’agevolazione

L’agevolazione sarà revocata nei seguenti casi:

a) mancato raggiungimento della certificazione per motivi imputabili al beneficiario;

b) venir meno dei requisiti di cui all’art. 4.

c) riscontro del rilascio di dichiarazioni mendaci ai fini dell’ottenimento dell’ammissione 

al percorso di certificazione;

d) impossibilità di effettuare i controlli di cui all’art. 6, per cause imputabili al beneficiario;

e) esito negativo dei controlli di cui all’art.6.
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In caso di revoca del contributo o di rinuncia a proseguire nel percorso per l’ottenimento 

della certificazione ISO20121, le eventuali somme già spese dalla Camera di Commercio 

dovranno essere corrisposte allo stesso ente camerale maggiorate degli interessi legali

La restituzione avverrà con le modalità ed i tempi indicati dall’Ente camerale.

I soggetti beneficiari, qualora intendano rinunciare alla realizzazione degli interventi, 

devono inviare apposita comunicazione, firmata digitalmente dal legale rappresentante del 

beneficiario, all’indirizzo PEC promozione@pec.pno.camcom.it.

10 Pubblicità

Il presente Bando è reso pubblico online tramite il sito internet della Camera di Commercio 

Monte Rosa Laghi Alto Piemonte https://www.pno.camcom.it.

11 Responsabile del Procedimento (RUP)

Ai sensi della L. 7 agosto 1990, n. 241 e successive modifiche ed integrazioni in tema di 

procedimento amministrativo, responsabile del procedimento è la Responsabile del 

Servizio Promozione della sede di Baveno (VB) della CCIAA Monte Rosa Laghi Alto 

Piemonte.

12 Informativa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (Regolamento Generale 

sulla Protezione dei Dati – GDPR)

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dagli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 

del Parlamento e del Consiglio relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo 

al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (di seguito 

GDPR), la Camera di Commercio informa sulle modalità del trattamento dei dati personali 

acquisiti ai fini della presentazione e gestione della domanda di ammissione al percorso 

per l’ottenimento della certificazione ISO20121.

Titolare del trattamento dei dati: Camera di Commercio, industria, artigianato e 

agricoltura Monte Rosa Laghi Alto Piemonte, con sede legale in Piazza Risorgimento n. 12 

– 13100 Vercelli

email: privacy@pno.camcom.it

PEC: cciaa@pec.pno.camcom.it

telefono: 0161.598219

Contatti del Responsabile della Protezione dei Dati (DPO):

Unioncamere Piemonte, via Pomba, 23– 10123 Torino

email: rpd2@pie.camcom.it

PEC: segreteriaunioncamerepiemonte@legalmail.it
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Telefono: tel. 011.5669255

Base giuridica del trattamento: Regolamento (UE) 2016/679 art. 6, c. 1 lett. c) ed e).

Finalità del trattamento: i dati personali conferiti sono trattati esclusivamente per la 

gestione delle fasi di istruttoria, amministrativa e di merito, delle domande, comprese le

verifiche sulle dichiarazioni rese ai fini dell’ammissione all’agevolazione, nonché per la 

successiva realizzazione del percorso di accompagnamento alla certificazione, nell’ambito 

del progetto Sustainevents, per i soggetti ammessi allo stesso.

Con la sottoscrizione della domanda di partecipazione, il beneficiario garantisce di aver 

reso disponibile la presente informativa a tutte le persone fisiche (appartenenti alla propria

organizzazione ovvero esterne ad essa) i cui dati saranno forniti alla Camera di Commercio 

per le finalità precedentemente indicate.

Conferimento dei dati: nell’ambito di tale finalità il conferimento dei dati ha natura 

obbligatoria e la loro mancanza comporta l’impossibilità di ammissione all’iniziativa.

Modalità del trattamento: i dati acquisiti sono trattati in modalità cartacea e digitale 

esclusivamente da parte del personale e dai collaboratori della CCIAA Monte Rosa Laghi 

Alto Piemonte, a ciò autorizzati e/o preposti e dai soggetti, persone fisiche o giuridiche, 

responsabili del trattamento.

Comunicazione e diffusione: i dati personali possono essere comunicati alle seguenti 

categorie di destinatari:

- Responsabili esterni specificamente incaricati dal titolare ai sensi dell’art. 28 del 

GDPR 

- Contitolari del trattamento ai sensi dell’art. 26 del GDPR 

- Altre autorità pubbliche nei casi previsti dalla legge (es: accertamenti d’ufficio o 

verifica di dichiarazioni sostitutive) 

- Soggetti che esercitano il Diritto di accesso ai sensi della L. 241/1990.

I dati saranno inoltre comunicati a Regione Lombardia in qualità di titolare autonomo, ai fini 

del riconoscimento del finanziamento previsto per il progetto Sustainevents.

I dati conferiti possono altresì essere oggetto di diffusione mediante pubblicazione sul sito 

web nei casi prescritti dalla normativa sulla pubblicità e trasparenza dell’azione 

amministrativa ai sensi del Dlgs n. 33/2013.

Periodo di conservazione: i dati acquisiti ai fini della partecipazione al presente Bando 

saranno conservati per 10 anni + 2 anni ulteriori in attesa di distruzione periodica a far data 

dalla fine dell’anno di avvenuta liquidazione del contributo. Sono fatti salvi gli ulteriori 

obblighi di conservazione documentale previsti dalla legge ed eventuali maggiori termini 

imposti dalla disciplina dei controlli previsti dal Programma Interreg VI-A Italia Svizzera 

2021-2027 o conseguenti a procedimenti di contenzioso.

Diritti dell’interessato: all’interessato è garantito l’esercizio dei diritti di cui agli artt. 15 e 

ss del GDPR (UE) 2016/679 ed in particolare, nei casi previsti:

- il diritto di conoscere se il Titolare ha in corso trattamenti di dati personali che lo 

riguardano e, in tal caso, di avere accesso ai dati oggetto del trattamento e a tutte le 

informazioni a questo relati-ve; 
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- il diritto alla rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano e/o all’integrazione di 

quelli in-completi;

- il diritto alla cancellazione dei dati personali che lo riguardano;

- il diritto alla limitazione del trattamento;

- il diritto di opporsi al trattamento; il diritto alla portabilità dei dati personali che lo 

riguardano.

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali effettuato attraverso 

questo servizio avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento hanno il diritto 

di proporre reclamo al Garante, come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di 

adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento).

Per l’esercizio di tali diritti è possibile rivolgersi al Titolare del trattamento utilizzando il 

modulo   disponibile al seguente link:

https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-

display/docweb/1089924
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