INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Tiziana Negro

Professionista con oltre 30 anni di esperienza in ambito commerciale, marketing e gestione
aziendale, maturata in contesti industriali, associativi e imprenditoriali. Specializzato nella
gestione delle trattative di vendita, nello sviluppo dei mercati e nel coordinamento di risorse
e progetti complessi. Vanta competenze consolidate nella gestione di bandi pubblici, nella
comunicazione e nel marketing digitale, nonché nella contabilita e organizzazione
aziendale. Attualmente referente dell’uflicio commerciale e comunicazione presso
Confartigianato Biella e titolare di attivita imprenditoriali nel settore dell’ospitalita, con
gestione diretta di strutture ricettive.

Esperienze Professionali

Trau S.p.A.
1986 — 1990
o Organizzazione ¢ gestione delle trattative di vendita
« Gestione di base del portafoglio clienti ¢ sviluppo dei mercati
o Collaborazione con I’Ufficio Marketing per lo sviluppo di nuove lince
commerciali

o Gestione e organizzazione delle risorse umane della filiale di Milano

Faram S.p.A.
1991 - 2011
s Organizzazione ¢ conduzione delle trattative di vendita

o Gestione bandi pubblici: avvisi, procedure, negoziazioni, ati amministrativi e
redazione verbali

e Responsabile della programimazione € organizzazione delle attivita di cantiere
(settore arredamento e pareli attrezzate)

o Coordinamento delle risorse di produzione

o  Gestione dei rapporti con committenza, direzione lavori e imprese esccutrici




L

Sviluppo di nuove tecniche di vendita e gestione commerciale

Contabilita ordinaria, rapporti bancari e redazione bilanci

Ideapiu S.r.l.

2012 -2013

Creazione e aggiornamento contenuti sito e-commerce (CMS)
Gestione Social Media Marketing

Attivita SEO c¢ analisi del posizionamento online

Analisi di mercato c strategie di inserimento prodotto

Contabilita ordinaria, rapporti bancari e bilanci

Confartigianato Biella

2013 - ad oggi

Referente Ufficio Commerciale ¢ Comunicazione

Responsabile di categoria

Attivitd Imprenditoriali

Agape SRLS - Titolare

Dal 2019

Settore: Ospitalita — Case Vacanza

e

2019 — Apertura Ca’ di Biella (1 appartamento — Biella citta)

2020 — Apertura Casa della Ludo (1 appartamento — Biella cittd)

2023 — Apertura Cascina Vica (3 appartamenti — Andorno Micca)
o Inapertura estate 2026: 1 appartamento aggiuntivo

2024 — Apertura Casa Vignetto (1 appartamento — Biella citta)



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
° ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Titoli di Studio

e 1983 — Diploma di Liceo Artistico
Votazione: 50/60

e 1983 — 1986 — Corso parauniversitario di Graphic Design

Formazione Professionale ¢ Manageriale

Trau S.p.A. — Torino
(in convenzione con Universita di Torino)
1986 — 1989

o Strategia di vendita e gestione del cliente
e Competenze base di comunicazione

« Innovazioni giuridiche e metodologiche
« Semiotica e filosofia dei linguaggi

o Sociologia della comunicazione

o Human Resource Management

o Metodi di controllo di gestione del prodotto
(Full Costing e Direct Costing)

1990 — Master di perfezionamento in Informazione ¢ Comunicazione
Steclcase Italia — Milano

Formazione Tecnica e Amministrativa
o 1991 — Corso AutoCAD — Robinson, Biclla

o 1992 — Corso di Amministrazione ¢ Contabilita ordinaria e semplificata — Robinson, Biella

Comunicazione, Marketing e Scrittura

o 1993 — Corso di Scrittura istituzionale pubblicitaria — Faram S.p.A.




2000 — Corso di Etica della comunicazione — Faram S.p.A.

2001 - Corso di Tecniche e teoria della comunicazione — Faram S.p.A.
2010 — Corso di Social Media Marketing

2011 - Corso di Web Marketing e SEO

2012 — 2013 - Corso Tecnico Gestione siti web ed e-commerce

2014 — Corso di Digital Marketing

2015 — Corso Facebook Professionale e Instagram

2017 — Corso SEO Specialist

2019 - Corso di Teoria e linguaggio della pubblicita

Sviluppo Personale, Leadership e Coaching

2002 - 2004 - Corso di Dinamica Mentale (D1 — D2 — D3)
Scuola Prof. Lombardi

2005 — Corso Gestione del personale, dinamiche di gruppo, stili di leadership e comunicazione
organizzativa — Faram S.p.A.

2007 — Corso Mental Coach — Faram S.p.A.

2016 — Neuroeducazione: gli effetti di Internet sui bambini

COMPETENZE PERSONALI — 1
Lingua madre jtaliano
Altre lingue INGLESE COMPRENSIONE INGLESE PARLATO |PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
Sostituire con la lingua A2 Al A1 A1

° INCARICHI ISTITUZIONALI

e 2025 - Vicepresidente
Movimento Donne Imprenditrici — Confartigianato Piemonte

e 2021 — Presidente
Movimento Donne Imprenditrici — Confartigianato Biella

* 2020 - Vicepresidente
Comitato Imprenditoria Femminile — Camera di Commercio del Quadrante



COMPETENZE COMUNICATIVE
Spiccata predisposizione al lavoro di squadra

Elevata capacitd di ascolto e di comprensione delle persone e dei contesti
relazionali

Ottime capacita di interazione con interlocutori eterogenei: colleghi,
personale di uffici pubblici, dirigenti, uffici stampa, agenzie di
comunicazione ¢ imprese

Capacita di costruire ¢ mantenere relazioni professionali positive ¢ durature

Consapevolezza delle dinamiche comunicative ¢ dei meccanismi sociali nei
contesti organizzativi

COMPETENZE ORGANIZZATIVE E GESTIONALI
Coordinamento e amministrazione di risorse umane
Progettazione, organizzazione € gestione di progetti ed eventi
Gestione delle relazioni interne ed esterne con tutti i soggetti coinvolti

Gestione di bandi e finanziamenti pubblici (comunitari, regionali ¢ nazionali)

COMPETENZE PROFESSIONALI E DIGITALI

Ottima conoscenza dei seguenti strumenti e ambiti:

Pacchetti Office: Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint ¢ simili)
Impaginazione: LibreOffice, Adobe InDesign ¢ affini

Grafica: Adobe Photoshop, GIMP, Canva, Gravit Design e simili
Posta elettronica e navigazione: Chrome, Explorer, Safari

Gestione contabilita: King, Master e software analoghi

Advertising e analisi dati: Google Ads, Google Analytics

Competenze informatiche avanzate:

Ottima capacita di navigazione web, utilizzo dei motori di ricerca ¢ ricerca
avanzata di informazioni

Buona conoscenza dei sistemi operativi e gestione di piccole reti aziendali

Gestione e registrazione domini

Installazione, configurazione ¢ gestione di CMS (Content Management
System)

Utilizzo della piattaforma Sistema Piemonte




e Conoscenze di base di HTML e PHP
e Conoscenze intermedie di CSS per la gestione del layout det siti web

e Ottima capacita di predisposizione di strumenti digitali a supporto
dell’organizzazione aziendale

e Utilizzo avanzato di Google Workspace (Mail, Drive, strumenti
collaborativi)

o  Gestione di strumenti di email marketing: 4Dem, Mailchimp

° HOBBY E TEMPO LIBERO

Nel tempo libero, che non ¢ molto, amo trascorrere momenti con la mia famiglia
nella cascina dove sono nata e cresciuta. Un luogo per me speciale, a cui sono
profondamente legata, dove coltivo il mio orto, organizzo incontri conviviali con
amici ¢ parenti, leggo, ascolto musica, studio ¢ mi concedo momenti di riflessione ¢

quiete.

e DICHIARAZIONE
La sottoscritta Negro Tiziana dichiara la veridicita delle informazioni riportate ai
sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000.

In fede
Negro Tiziana

1l/La sottoscritto/a, in qualita di interessato/a, acconsente alla pubblicazione del presente curriculum nella sezione Amministrazione Trasparente
del sito internet dell’Ente camerale, ai sensi del D.Igs 33/2013 e ss.mm.ii..

Vercelli, 27 febbraio 2026




