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Generalita

DESCRIZIONE FUNZIONALE DEL SISTEMA DI PAGAMENTO ON-LINE DEGLI ONERI DOVUTI
PER LA PRATICA

Conclusa la compilazione della pratica, qualora per essa siano dovuti degli oneri, &
possibile effettuare il pagamento direttamente all’interno della sessione di compilazione,
se il SUAP destinatario della pratica o uno degli enti competenti sono tra quelli che ha
aderito al sistema di pagamento online.
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Avvertenza

Nelle pagine dell’applicazione per la compilazione delle pratiche SUAP, i form che
presentano la spunta verde sono i form compilati correttamente; quelli con un circolo
rosso sono i form la cui compilazione deve essere ancora effettuata o completata

v ESTREMI DEL/I TITOLO/ AUTORIZZATORIO/N POSSEDUTO/ DALLIMPRESA PER L'ESERCIZIO DELL'ATTIVITA

@ DICHIARAZIONE RELATIVA Al DIRMTI DI SEGRETERIA/ISTRUTTORI

Dopo aver compilato le pagine proposte dal sistema relative al contenuto della pratica, si
arriva alla pagina dei pagamenti, nella quale € possibile indicare se si desidera pagare in
modalita online (se gli enti hanno comunicato il loro tariffario questo e scaricabile dalla

pagina).

Se non si desidera pagare all’interno della sessione di compilazione, occorre selezionare
opzione “nessun pagamento da effettuare online”: in tal caso si dovra allegare le
ricevute del pagamento effettuato con altre modalita (bollettino postale, bonifico
bancario, secondo le indicazioni fornite dai diversi enti).

In caso si desideri pagare direttamente all’interno del portale, il sistema informa su quali
sono i sistemi di pagamento disponibili per il SUAP e per gli enti (sulla base delle scelte da
essi effettuate) per i quali si sta compilando la pratica. Nell’immagine sotto riportata si
vede che i sistemi di pagamento possibili sono: bonifico tramite IConto, servizio pagoPA.

Selezionare un metodo di pagamento:

PagoPA Paglpj Per informazioni su PagoPA clicca qui

IConto ICONTO Per informazioni su ICONTO clicca qui

Se si effettua il pagamento tramite IConto, al termine del flusso di pagamento la ricevuta
verra allegata online direttamente alla pratica (oltre ad essere inviata alla casella mail
indicata dall’utente o, in alternativa, al domicilio elettronico della pratica);

Se si paga tramite pagoPA, l'invio della ricevuta avviene in modalita asincrona (cioe non
all’interno della stessa transazione di pagamento, ma in una successiva fase di
elaborazione) come indicato successivamente nel paragrafo dedicato a pagoPA.
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A puro titolo di esempio, nel caso dell’immagine sotto riportata, i sistemi di pagamento
previsti per il SUAP, sono pagoPA e IConto.

« Tariffario comune di Venezia (VE) -
TARIFFE PER ISTRUTTORIA PRATICHE SERVIZIO SUAP

Ente Beneficiario Ha attivato | pagamenti telematici
UFFICI COMUNE DI VENEZIA v

Selezionare un metodo di pagamento:

PagoPA P390p9 Per informazioni su PagoPA clicca qui

IConto ICONTO Per informazioni su ICONTO clicca qui

v RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI

Ricevute pagamenti automatici

Richiesta marca da bollo

Pagina precedente Prosegui

In questo caso la selezione del metodo di pagamento provoca |’apparizione sulla pagina
del nuovo campo evidenziato nell’immagine dalla freccia rossa, per l'inserimento della
casella mail alla quale verra inviata la ricevuta di pagamento

Il sistema di pagamento & esterno al portale impresainunagiorno.govit, & dungue necessario che alcuni dati personali rilasciati
dallutente nella fase di compilazione della pratica, insieme ai dati identificativi della pratica stessa, siano trasmessi in modalita
sicura e automatica dal portale al sistema di gestione dei pagamenti.

| dati trasmessi saranno utilizzati ai soli fini dello svolgimento delle procedure di pagamento.

mario palla@pala it h

ATTEMNZIOMNE: Se il campo non viene valaorizzato, la ricevuta verra inviata alla casella PEC indicata come domicilio elettronico nella
pratica. In tal caso - poiché la ricevuta potrebbe essere inviata da una casella di posta normale - si prega di verificare che la casella
PEC del domicilio eleftronico sia abilitata a ricevere messaggi di posta prevenienti da caselle non PEC.

Cliccando sul pulsante siverra indirizzati in modalita sicura nel sistema di gestione dei pagamenti
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Se non si compila il campo “Casella mail a cui si chiede che venga inviata la ricevuta”, la
ricevuta verra inviata al domicilio elettronico della pratica.

Si ricorda che vengono effettuati dei controlli se si richiede di pagare in modalita online:
e |’indirizzo deve essere formalmente corretto;
e L'importo DEVE essere nel formato: 1.234,56 in particolare:

o il punto(™.") indica ESCLUSIVAMENTE le migliaia di euro;
o lavirgola (",") indica ESCLUSIVAMENTE i centesimi.

Nel caso di pagamento tramite pagoPA il campo mail viene richiesto in apposita pagina
insieme al codice fiscale, ed entrambi i campi sono obbligatori.
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Pagare con ICONTO

Procedendo con il pagamento, il sistema propone la pagina di Login in cui inserire i dati
identificativi dell’utente, dichiarati al momento della stipula del contratto con ICONTO.

Istituto ICONTO
di Pagamento

“InfoCamere”

— ICONTO, —

Password,

Password dispositiva;

—
I—

ENTRA

Inserire:

- Utente
- Password

Password dispositiva

Si raccomanda di abilitare U'url indicato a fondo pagina, all’apertura dei popup.
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Effettuata l’autenticazione, Il sistema propone la lista dei conti associati all’utente.

Istituto

di Pagamento

“InfoCamere”

MARID ROSSI

ICONTO

Selezione conto di pagamento
Saldo

T T

TAET2E04203 200000000 XX

REnRNA2 (3200 D0000IEEL T

uuoUUD000110

TTEW35082us

L’utente seleziona il conto da utilizzare per il

IBAN

Intestatario
283803

312,19
4.995,00
595,00

MARIO ROSSI
MARIO ROSSI
MARIO ROSS|
MARIO ROSS|

pagamento, cliccando sulla riga

corrispondente, e il sistema visualizza un messaggio di conferma della scelta effettuata.

Messaggio dalla pagina Web

,e Confermi la scelta del conto 117 - IBAN
b ° 4

ITSEL3604200000000000C

Annulla

X|

L’utente conferma il conto scelto, premendo il tasto “OK” e il sistema visualizza un
riepilogo della ripartizione del pagamento tra Enti beneficiari.
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Istituto

di Pagamento MERIO ROSS|

"InfoCamere”

ICONTO

Lista Pagamenti

Iban Benefigiario Rag. Sociale Beneficiario Data Esecuzione  Importo  Divisa Causale
T75W35042032000000000001100 | UFFICI COMUNE 18-07-2013 12550 EUR | Pratica: BRSLCUG1TOSL540T-029536-8079067
- Istituto di pagamento InfoCamere 19-07-2013 130 EUR  Commissicne prabica servizio SUAP

Il riepilogo mostra gli importi dei pagamenti e della commissione.

Cliccando sul tasto “Esegui” viene effettuato il pagamento, e il sistema mostra all’utente
la seguente pagina:

Istituto
dl Pagamento

“lafeCamere”™ |CONTO

Pagaaomuts effettizato

A queanta ok o pocaiile scaricme By sxovata & paguosaio

$it raccormvasla di cotpervare copis dells ricevata, cotos attextatione dell et pagaortin, pet potet by allegaae alls
paaeka SUAP

Ui copia dells nicovucs o stata tortats all dicteo emnotl spedificns dutante b congprilazionn della pratioa, prisna

Mol cperazionw & pagamento

In como & probleand contartay tf Servizio Chiwnn al nuwgoe gratuiio $00 S00 333 opprue teviare una e ool 2
vevisiens s Wp@udoc unere i

La ricevuta di pagamento e allegata in automatico alla pratica.

La stessa ricevuta viene inviata anche via email, all’indirizzo specificato dall’utente, nelle
fasi di compilazione e pagamento della pratica.
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Pagare con pagoPA (nodo dei Pagamenti)

L’utente dopo aver selezionato pagoPA vedra apparire un nuovo campo (il secondo
cerchiato in rosso, nell’immagine) nel quale dovra inserire l’importo da pagare a favore
dell’ente beneficiario che ha deciso di consentire il pagamento tramite pagoPA, nel caso in
esempio “Uffici comune di Rovigo”.

Egli dovra inoltre inserire il nome della casella mail a cui inviare la ricevuta di pagamento,
(primo campo cerchiato in rosso, nell’immagine).

PagoPA Pagﬂp!' Per informazioni su PagoPa clicca gui

Il sistema di pagamento € esterno al portale impresainungiorne.gov.it, € dungue necessarie che alcuni dati personali rilasciati dallutente
nella fase di compilazione della pratica, insieme ai dati identificativi della pratica stessa, sianc trasmessi in modalita sicura e automatica
dal portale al sistema di gestione dei pagamenti.

| dati trasmessi saranno utilizzati ai soli fini dello svolgimento delle procedure di pagamento.

-

Se il campo non viene valorizzate, la ricevuta verra inviata alla casella PEC indicata come domicilio elettronico nella pratica.

Lista enti abilitati al pagamento online con Pagﬂp!'

Inserire gli importi in relazione agli enti per i quali si voglieno effettuare i pagamenti

Ente Beneficiario Importo (Eu

FFICI COMUNE DI ROVIGO Inserire importo (ad esem

Procedi con il pagamento tramite PagoPA

Dopo aver effettuato tali operazioni selezionando il pulsante “ Procedi con il pagamento
tramite PagoPA” si viene indirizzati al sistema di pagamento.

Ente Beneficiario Importo (Euro)

UFFICI COMUNE DI ROVIGO 1,00

@con il pagamento tramite @

10



SUAP

Viene infatti inviata la pagina seguente in cui, ogni volta in ordine casuale, sono elencati
gli istituti di credito che offrono il servizio di pagamento e, per ciascuno di essi, le
modalita disponibili (ad esempio Carta di Credito, Bonifico e PayPal) e il costo del servizio.

27/10/2015
Indietro
Creditore Tipo debite Causale Importe
COMUNED! «eeeeee Pratics Pratica: Ml ....... 271020151528 - 100€
Totale pagamento 100 €

Specifica i dati di chi effettua il versamento

Codice Fiscale

E’ obbligstoric inserire {identficativo fiscale di chi effettus il versamento.

Indirizzo E-mail

< >

Allindirizzo spacificato verrs inviata Ls quistanza del pagamento. Attenzions: un indirizzo non valido impedisce 13 ricezione dell'e-mail.

Scegli la modalita di pagamento

Canale di Pagamento Modalita di Informazioni Commissioni
pagamento
ICBPIx CartaSi CARTA DICREDTO £ 13 piattaforma di pagamento dell'istituto Centrale deile Banche Popolari EL40500E-E o
htalisne, che utilizzs il P 200
puoi pagare con e cant imp.52p.500
e ’ *}
ro, facile ed immedisto. | dati del pagamento
3 mail
Disponibitits del servizio: 24 o 4,7 giomisu?
Maggiori informazioni sul di pagamento & sulls modslita di
pagamento sono disponioi 3
RAIFFEISEN ALTOADIGE = BONIFICO MYBANKVIA MyBank consente di pagare ls Pubblics Amministrazione tramite bonifico Siveds pagina F'l; =
NODO DEIPAGAMENTI online (sutomaticamente compilsto dalla bancs) collegando il sito we sottoindicats.
=Ditore in modo semplics & siou (*}
io € non vengono cond
N 93r3Ntiscon0
ti 2i dati. Grazie 3 MyBank e7
possioile effettuare un pagamento con piu? fidudis & serenital.
Disponibilits del servizio: Disponibile 24x7
Maggiori informazioni sul canale di pagamento & sulla modalits di
pagamento sono disponibili quig ©
Unicredit Sp A CARTA DICREDTO L Servizio - offerto ds UniCredit - consente di effettuare psgamenti digitali S1€£095:52€ q T =
con Carte emesse 5 va cuiti Viss, M 3rd Maestro. Le 130:53:€300
condizioni applicate dipendono dslla Soglis in csde Uimporto *}
dell'operazions di pagamento: Soglis1 {S1) da 7 0.01 3 7 30; Soqlia2 (S2) da ?
30137 200: Sog! 3] da 30015 71.000.
disponibile on line h24, 7 giomisu 7.
ento fino ad un Limite massimo di ?
Unicredit Sp A CARTA DICREDTO L Servizio - offerto ds UniCredit - consente di effettuare pagamenti digitsli SI€095:52:€ o,
con Mobile+ (App di UniCredit per pagamenti con smartphone e tablet). Le 130:53:€300
condizioni applicate dipendono dalla Soglia in cui ricade Limporto *

Su tale pagina e obbligatorio inserire il codice fiscale e la casella mail sui due campi
evidenziati. Il codice fiscale deve essere quello del titolare della Carta di Credito o del
Conto Corrente (a seconda del sistema scelto) utilizzati per il pagamento.

In base alla scelta effettuata si entra sul sistema di pagamento online dell’istituto di
credito scelto, sistema che € esterno al portale impresainungiorno.
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ATTENZIONE: DOPO AVER COMPLETATO IL PAGAMENTO, E’ NECESSARIO PREMERE IL
PULSANTE DI RITORNO AL SUAP.

Tale passo € necessario non solo per completare la compilazione della pratica, ma anche
per poter ottenere l’inserimento automatico della ricevuta nella pratica. Se si chiude il
browser o se, pur lasciandolo aperto, non si torna alla compilazione della pratica SUAP, il
sistema non sara in grado di recuperare in modo automatico la ricevuta e di inserirla nella
pratica.

Come gia detto la ricevuta viene generata e consegnata in modalita asincrona, puo essere
quindi necessario attendere un po’ prima che essa sia disponibile.

Per verificare se lo &, € possibile, tornati alla compilazione della pratica SUAP, cliccare sui
due pulsanti evidenziati per verificare se l’operazione € andata a buon fine e per far
inserire la ricevuta nella pratica.

Stato pagamenti pratica:

id Pagamento Ente Beneficiario Importo (Euro) Data Stato

0000000000000235 UFFICI COMUNE DI PISTICCI 1.00 2015-10-27 16:20:51.0 Vv

{Aggioma stato Pagamenti} {hecupera Ricevute

@ RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI

Ricevute pagamenti automatici

esse: dw i.p7m;sva.p7m;jpg.p7m;pdf p7m;pdfxmlidw fisve:jpg ax: 9,77 MB

Come si vede dal contenuto del campo stato, la spunta di colore verde indica che
’operazione é andata a buon fine.

ATTENZIONE: il campo “Stato” valorizzato come nella immagina sotto riportata, indica
che operazione di pagamento non € stata completata o che il sistema non ha ricevuto
informazione sulla conclusione dell’operazione di pagamento; cid0 puo avvenire, ad
esempio, perché 'utente, dopo aver selezionato pagoPA ed aver scelto listituto di
credito, ha rinunciato a proseguire con ’operazione di pagamento; oppure perché ha
chiuso la sessione di lavoro o il browser (senza tornare alla compilazione della pratica
SUAP) dopo aver effettuato il pagamento, o perché c’é stata una caduta della sessione
durante il pagamento, o altre analoghe cause.

Stato pagamenti pratica:

Id Pagamente Ente Beneficiario Importo {Euro) Data

1989-211015155249383 = UFFICI COMUNE DI 20.00 2015-10-21 15:52:49.0

Comunque rientrando successivamente nella pratica in bozza, sara possibile chiedere
nuovamente di pagare tramite pagoPA; in questo caso verra generata una nuova riga e la
prima rimarra presente sulla pratica, come traccia dell’operazione, senza avere alcun
effetto.

12
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Pagare I’imposta di bollo con pagoPA

Durante la compilazione del contenuto della pratica, se la tipologia di pratica e
assoggettabile a imposta di bollo, si arrivera alla dichiarazione mostrata sotto in figura:

si sceglie l’opzione 1 cerchiata in verde.

@ DICHIARAZIONE RELATIVA ALL'ASSOLVIMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO

VERSAMENTO DELL'IMPOSTA DI BOLLO

E’ obbligatorio selezionare una delle seguenti quattro opzioni:

& || pagamento & dovuto e si intende assolvere I'obbligo tramite il circuito digitale pagoPA [NB: questa opzione é possibile solo se

lo Sportello Unico aderisce a pagoPA] ... | A
E’ obbligatorio selezionare una delle seguenti due opzioni Llj
©  Due marche da €16,00 ciascuna, una per la domanda e una per l'autorizzazione [ !

¢f‘ Solo la marca da €16,00 per la domanda; non & richiesta alcuna marca da bollo per l'autorizzazione perché il
procedimento pué concludersi con il silenzio assenso dell Amministrazione o con rilascio di Nulla Osta... [ #
|l pagamento € dovuto e si intende assolvere I'obbligo con marche da bollo di cui si riportanc i numeri di serie identificativi (le

marche da bollo utilizzate saranno poi annullate e conservate in originale) ... [ ®

©  Per gli Enti autorizzati, I'imposta di bollo & assolta in modo virtuale ai sensi del D.M. 10/11/2011 o ai sensi dell'art. 15 D.P.R.

642/1972 ... 1=
© |l pagamento non & dovuto poiché esentati ... (@]

Salva Annulla

Dopo si indica il numero di marche da bollo, una, o due in caso di autorizzazione, (nel caso
la marca sia solo una occorre fornire la motivazione di cio nell’apposito campo) e a seguire
completare cliccando sul pulsante Salva.

Quando continuando a compilare la pratica si giungera alla sezione dei pagamenti,
apparira la seguente pagina che riportera le indicazioni sui bolli: cliccando su pagoPA si
avvia il pagamento mediante questo circuito.

13
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PAGAMENTO DEGLI ONERI CONNESSI ALLA PRATICA

Il servizio consente di effettuare online i pagamenti degli oneri connessi alle pratiche per gli Enti che hanno provveduto all'attivazione.
Per effettuare un pagamento online seguire la procedura guidata che si concludera con il rilascio della ricevuta di avvenuto pagamento.
La ricevuta dovra dunque essere allegata alla pratica. E comunque possibile provvedere al pagamento con modalita tradizionali.

Elenco tariffari:

« Tariffario comune di Venezia (VE) -
TARIFFE PER ISTRUTTORIA PRATICHE SERVIZIO SUAP

Si possono effettuare pagamenti telematici solo in caso in cui ci sia almeno un ente beneficiario primario che abbia attivato i pagamenti

Bolli Importo Marca da Bollo
Marca da Bollo per la DOMANDA € 16,00
Marca da Bollo per FAUTORIZZAZIONE € 16,00

Selezio un metodo di pagamento:

pagoPA l]a.gupq Per informazioni su pagoPA cliccaqui

Si giunge cosi a una schermata in cui dopo aver inserito una mail per il recapito della
ricevuta, si clicca sul pulsante indicato in verde per procedere all’acquisto dei bolli digitali
tramite PagoPA.

Elenco tariffari:

« Tariffario comune di Venezia (VE) | -
TARIFFE PER ISTRUTTORIA PRATICHE SERVIZIO SUAP

Si possono effettuare pagamenti telematici solo in caso in cui ci sia almeno un ente beneficiario primario che abbia attivato i

pagamenti
Bolli Importo Marca da Bollo
Marca da Bollo per la DOMANDA € 16,00
Marca da Bollo per 'AUTORIZZAZIONE € 16,00

Selezionare un metodo di pagamento:

pagoPA I]agnp Per informazioni su pagoPA cliccagui

Il sistema di pagamento é esterno al portale impresainungiorno govit, & dunque necessario che alcuni dati personali rilasciati

dall'utente nella fase di compilazione della pratica, insieme ai dati identificativi della pratica stessa, siano trasmessi in modalita

sicura e automatica dal portale al sistema di gestione dei pagamenti.

| dati trasmessi saranno utilizzati ai soli fini dello svolgimento delle procedure di pagamento.

Se il campo non viene valorizzato, |2 riceuta warrd inviata alla cacalla DEC indicata sama damicilin alattennicg nella pratica.
Casella mail a cui si chiede che venga inviata la ricevuta

oP

Inserire gl importi in relazione agli enti per i quali si vogliono effettuare | pagamenti

Lista enti abilitati al pagamento online con I]ag

Ente Beneficiario | Causale Importo {(Euro)
Marca da Bollo per la DOMANDA 16,00
Marca da Bollo per I'AUTORIZZAZIONE 16,00

Procedi con il Eaﬂamenm pagoPA

Oneri + imposte di bollo Solo Oneri

14
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Si giunge cosi a questa sezione:

[ 317107200 |
Indietro
Creditore Tipo debito Causale Importo
COMUNE DI VENEZIA Marca Bollo Digitale Pratica: CGNNMOOOADTHS01U-30102018-1719 - nome cognome 16,00 €
COMUNE DI VENEZIA Marca Bollo Digitale Pratica: CGNNMODOADTHS01U-30102018-1719 - nome cognome 16,00 €
Totale pagamento 32,00 €

Codice Fiscale
& eE—ERE <=
E' obbligatorio inserire lidentificativo fiscale di chi effettua il versamento.
Indirizzo E-mail
=
All'indirizzo specificato verra inviata la quictanza del pagamento. Attenzione: un indirizzo non valido impedisce La ricezione dell'e-mail

Scegli come pagare

S

:\’/ N
?\’«
- (4

PAGA ON LINE

Paga con carta di aredito, bonifico o bollettino postale on line,
scegliendo tra i fomnitori dei sistemi di pagamento.

4=y indietr

Si inserisce codice fiscale del pagante ed email e si procede cliccando su PAY

Si procede con ’autenticazione a pagoPA anche con la email, non necessariamente quella
indicata prima.

15
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COMUNE DI MILANO

paguP!' Causali multiple di versamento ><

0,00€

pagoP

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica

Amministrazione italiana: pagoPA

© ENTRACONSPID

Non hai SPID? Scopri di piu

Entra con la tua email

16
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COMUNE DI MILANO
PEQUFEI Causali multiple di versamento

0,00€ ><

inserisci il tuo indirizzo email

&=

indirizzo email

Si accetta la privacy e si continua.

Carsali multiple di versamente b
mw s maltple 6 versamento X

0,004

telligibde, di conoscere lorigine dei dati nonche’ la logica ¢

tto a privacy policy

17
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La presenza di marche da bollo digitali nella richiesta di pagamento fa disattivare la scelta
"Carta di credito/debito". Tuttavia, e possibile pagare con carta di credito selezionando
"Altri metodi di pagamento” e, successivamente, scegliere uno tra gli istituti di pagamento
abilitati alla vendita dei bolli digitali con carta di credito.

E' anche possibile acquistare le MBD per addebito diretto sul proprio conto corrente.

COMUNE DI MILANO

paw Causali multiple di versamento ><

0,00€

Come vuoi pagare?

Carta di credito/debito

@ Conto corrente

Altri metodi di pagamento

Si sceglie a continuazione il PSP abilitato al pagamento dei bolli digitali e si procede poi
secondo le specifiche indicazioni di ciascun PSP.
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COMUNE DI MILANO

pagnp!' Causali multiple di versamento ><

0,00€

Scegli la modalita di pagamento

C (‘F{(‘ d

Ordina per: Alfabetico '~ Tipo: Crescente v

Istituto

& Pagamerto

infoCamere
Carte Pagamento

Carte di Pagamento

Commissione max 1,30 €

La transazione di pagamento PagoPA risulta in lieve differita, per cui puo succedere che al
ritorno alla pagina del SUAP il pagamento non sia ancora concluso. Lo si puo capire
osservando il campo “Stato”(evidenziato dalla freccia verde).

Se il campo riporta una “X” in rosso, allora il pagamento € andato in errore.

Se il campo riporta una spunta in verde, significa che il pagamento ha avuto esito positivo.
Se invece il campo non riporta niente, vuol dire che ’operazione di pagamento € ancora in
corso.

In questo ultimo caso cliccare periodicamente sul pulsante “Aggiorna stato Pagamenti”
fino a quando non ci si riconduce a una delle due situazioni precedenti.

Stato pagamenti pratica: 0
Id Pagamento Ente Beneficiario Importo (Euro) Data Stato
000000000001697 Marca da Bollo per la DOMANDA 16.00 2017-03-01 14:59:24.0
000000000001698 Marca da Bollo per 'AUTORIZZAZIONE 16.00 2017-03-01 14:59:25.0
000000000001699 UFFICI COMUNE DI VENEZIA 50.00 2017-03-01 14:59:25.0

Aggiorna stato Pagamenti I :

v RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI

Ricevute pagamenti automatici

Richiesta marca da bollo per la domanda

¥ ) Richiesta MDB Domanda 000000000001697 pdf 59,10 KB

¥ JJ Richiesta MDB Autorizzazione 000000000001698 pdf 59,10 KB
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Si osservi ancora per cortesia nell’esempio che, benché il pagamento abbia avuto esito
positivo, dimostrato dalla presenza della spunta verde nel campo “Stato”, le ricevute non

sono ancora allegate alla pratica.

Occorre usare il pulsante “Recupera Ricevute” per recuperare i documenti e inserirli nella

pratica.

Se tale operazione non viene svolta, il pagamento & comunque compiuto, ma la pratica

sara orfana delle ricevute di pagamento.

L’utente pagatore ricevera comunque all’indirizzo di mail che ha indicato i documenti di

ricevuta pagamento.

Stato pagamenti pratica:

Id Pagamento Ente Beneficiario Importo (Euro) Data Stato
000000000001700 Marca da Bollo per la DOMANDA 16.00 2017-03-01 15:25:12.0 v
000000000001701 Marca da Bollo per ' AUTORIZZAZIONE 16.00 2017-03-01 15:26:12.0 v
000000000001702 UFFICI COMUNE DI VENEZIA 50.00 2017-03-01 15:26:12.0 v
Aggioma stato Pag P c
¥ RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI
Ricevute pagamenti automatici
Richiesta marca da bollo per la domanda

¥ ), Richiesta MDB_Domanda_000000000001700 pdf 58,06 KB
v ) Richiesta MDB_Autorizzazione_000000000001701.pdf 58,96 KB

Pagina precedente  Prosegui

Dopo aver cliccato sul pulsante “Recupera Ricevute” il risultato finale che si ottiene

mostrato nell’immagine sotto:

PAGAMENTO DEGLI ONERI CONNESSI ALLA PRATICA SUAP

Il servizio consente di effettuare online i pagamenti degli oneri connessi alle pratiche SUAP per gli Enti che hanno provveduto
all'attivazione. Per effettuare un pagamento online seguire la procedura guidata che si concludera con il rilascio della ricevuta di avvenuto
pagamento. La ricevuta dovra dunqgue essere allegata alla pratica E comungue possibile provvedere al pagamento con modalita
tradizionali

Elenco tariffari:

« Tariffario comune di Venezia (VE) -
TARIFFE PER ISTRUTTORIA PRATICHE SERVIZIO SUAP

e D.G.R. 1251 del 28/09/2015 .=

¥ RICEVUTE DI PAGAMENTO ONERI
Ricevute pagamenti automatici

¥ ) | PAGOPA_000000000001700 pdf 37,92 KB

v ) | PAGOPA_000000000001701 pdf <: 37,92 KB

v ) | PAGOPA_000000000001702 pdf 3757 KB
Richiesta marca da bollo per la domanda

v ) Richiesta MDB_Domanda_000000000001700.pdf 58.96 KB

¥ J) Richiesta MDB_Autorizzazione_000000000001701.pdf 58,96 KB

Si puod a questo punto proseguire nella compilazione delle parti restanti della pratica.
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Richiesta di pagamenti successivi all’invio con pagoPA

Pud capitare che il SUAP in fase di istruttoria richieda all'istante della pratica ulteriori pagamenti.

Le ragioni possono essere molteplici e spaziano da una richiesta di integrazione per pagamenti gia
effettuati in maniera non capiente, a nuove somme dovute, magari per more 0 sanzioni sopraggiunte.

In tali circostanze il SUAP emette verso l'istante una richiesta di pagamento da pagarsi sul circuito
pagoPA, gli notifica via PEC al domicilio elettronico della pratica la richiesta di pagamento e gli allega
il documento pdf di Avviso di Pagamento.

Un esempio della notifica é riportato sotto:

Cc:

Bec:

Date: Thu, 26 Nov 2020 12:13:01 +0100 (CET)

subject Richesta Pagemento |

Gentile utente,

la seguente comunicazione Le e' stata inviata dallo sportello SUAP del comune di VENEZIA, in relazione alla Sua pratica n. 02313821007-23112020-1427
SUAP mittente: Sportello n.293 - Comune di Venezia - Direzione Sviluppo economico - Settore Commercio

Pratica: 02313821007-23112020-1427

Impresa: 02313821007 - INFOCAMERE - SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA DELLE CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE PER AZIONI
Protocollo pratica: REP_PROV_VENE-SUPRO 8305295/23-11-2020

Protocollo della comunicazione: .

QOggetto della comunicazione: Richiesta Pagamento
Gentile utente, relativamente alla pratica sopra citata le chiediamo di provvedere al pagamento secondo i contenuti e le modalita’ riportate nell'avviso di pagamento allegato a questa mail.
La data scadenza pagamento ' fissata al 29/11/2020 incluso.

Qualora fosse necessario trasmettere comunicazioni e richieste al SUAP relative al presente avviso, si chiede al destinatario della presente di utilizzare la funzione 'MyPage' del portale:

https //www.impresainungiorno.gov.itigroup/guest/scrivania-utente

Sempre dalla stessa funzione 'MyPage’, il destinatario potra' controllare lo stato dei pagamenti relativi alla pratica, suddivisi in completati e da completare. Anche da 'MyPage', per | pagamenti da
completare, sara' possibile scaricare I'avviso di pagamento con cui procedere all'assolvimento

2 allegati ¥ &
8 <

E daticert.xml ' n Avviso di Pagamen... '
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Il documento riporta come nell’esempio mostrato, importo, causale, scadenza e istruzioni per il
pagamento.

Occaorre sottolineare che il pagamento va effettuato non oltre la scadenza indicata, poiché dopo tale
scadenza il pagamento non € piu accettato dal circuito pagoPA, esponendo I'istante a un a nuova
richiesta di pagamento da parte del SUAP che viene informato dal circuito della scadenza raggiunta,
magari con I'aggiunta di sanzioni o more maggiorative.

pagnllﬂ AVVISO DI PAGAMENTO

PRATICA SUAP

CAUSALE: pagamento venezia3d

ENTE CREDITORE (od.Fiscale 08339370272 DESTINATARIO AVVISO  Cod. Fiscale TG

Comune di Venezia

Piazza San Marco 1 \Venezia (VE) an @infocamere.it

Informazioni tributo pratica suap par il comune di Venezia Informazioni
tributo pratica suap par il

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Lista dei canali di pagamento su www.pagopa.gov.it
1,00 Euro o 25/11/2020 PAGA SUL SITO O CON LE APP

del tuo Ente Creditore, della tua Banca o degli altri
Puoi pagare con una unica rata. canali di pagamento. Potrai pagare con carte,

conto corrente, CBILL.

subire variazioni per eventuali sgravi, note di credito, indennita di in Banca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio, al
mora, sanzioni o interessi, ecc. Un operatore, il sito o I'app che userai Bancomat, al Supermercato. Potrai pagare in
ti potrebbere quindi chiedere una cifra diversa da quella qui indicata contanti, con carte o conto corrente.

L'importo & aggiornato automaticamente dal sistema e potrebbe PAGA SUL TERRITORIO %

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.
BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA entro il 25/11/2020

Oltre a essere allegato alla PEC di richiesta pagamento, I'avviso di pagamento € scaricabile dal
dettaglio pratica della MyPage utente.

Per raggiungerlo occorre accedere a MyPage autenticandosi, ricercare la pratica oggetto della
richiesta di pagamento, entrare nel dettaglio pratica e scorrerlo fino in fondo fino alla sezione Lista
awvisi di pagamento. Nella lista sono riportate le richieste di pagamento ancora da pagare. Cliccando
sullicona del documento pdf si pud scaricare I'avviso di pagamento. Quando il pagamento & assolto la
riga relativa al pagamento scompare da questa lista e si sposta nella lista sopra, Lista pagamenti
completati.

22


https://www.impresainungiorno.gov.it/group/guest/scrivania-utente

NA SO \ O N U TN

L)1\
SPORTELLO UNICO
DELLE ATTIVITA
PRODUTTIVE

| pagamenti non pagati entro la scadenza rimangono nella Lista avvisi di pagamento per
documentazione.

i "4impresainungiorno.gov.it 8 | wvorcws gl Cerca info

LIMPRESAE ILCOMUNE LIMPRESAELAPA LIMPRESAELEUROPA NEWS

23/11/2020  pgte:

Richiesta {"esito":"OK'codiceEirore “null'messaggio null idPagamento:'000000000008.263 ,'importa - 1.00; 'causale *'pagamento
pagamento: venezia3'data_scadenza'’:'25/11/2020"}

Lista pagamenti completati

Ente destinatario Importo Data pagamento Ricevuta .
UFFICI COMUNE DI VENEZIA 100.00 23/11/2020

/-

Lista avvisi di pagamento

Ente destinatario Importo Data gener. avviso Avviso
UFFICI COMUNE DI VENEZIA 20.76 23/11/2020

UFFICI COMUNE DI VENEZIA 3.14 23/11/2020 ~ @
UFFICI COMUNE DI VENEZIA 1.00 23/11/2020 x

0664892892555 %% GUIDE FAQ PERLAPA FN
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Se la ricevuta non viene allegata...

La ricevuta, che riporta nel dettaglio tutte le informazioni sul pagamento effettuato, tra
cui la causale e in cui sono indicati il codice identificativo della pratica e i beneficiari con
il dettaglio delle relative spettanze, viene sempre inviata all’indirizzo di posta elettronica
indicato in fase di pagamento. Qualora per un qualsiasi motivo, la ricevuta non venga
inserita automaticamente nella pratica, essa puo essere allegata a mano dall’utente nella
pagina degli allegati.

Se un pagamento e la sua ricevuta sono eliminati dalla pratica...

Quando si elimina un pagamento utilizzando [’apposito pulsante mostrato in figura sotto,
’importo pagato tramite il circuito pagoPA viene sganciato dalla pratica in compilazione.
Questo significa che si dovra procedere a un nuovo pagamento di pari importo a quello
indicato in fase di compilazione per poter concludere e inviare la pratica.

Il pagamento che si elimina non sara piu legato alla pratica che si sta compilando, ma il
Suap di destinazione avra visibilita che il pagamento € stato assolto e poi eliminato e
sganciato dalla pratica.

COMPILAZIONE PRATICA > PAGAMENTO ONERI ROVIGO [

SIS S e

PAGOPE) ., - ormazons s pagonn iceac
MSRTOF  Perintormazionisu

Pagamenti conclusi

d Ente Beneficiario Importo (Euro) Data Stato

Elimina Pagamento e Ricevuta

[ 000000000002812 UFFICI COMURE DI ROVIGO 100.00 2021-02-15 19:03:00.0 v

Bickinctn mmamen da bl
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